NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddziat Wojewodzki w Gdansku

Data: 26.10.2023 .

Znak sprawy: NFZ11-WSM-M.053.1.2023
2023.1128513.KF

Instytut Aktywizacji Regiondw z siedzibg
w Gdyni

Adresat: y|. Sarnia Géra 9
84-207 Koleczkowo

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji z 1 sierpnia 2023 roku.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i art. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach?, zwanej dalej
»ustawg o petycjach”, w zw. z art. 247 i 238 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego? zawiadamiam o zatatwieniu w sposéb odmowny wniesionej
przez Fundacje Instytut Aktywizacji Regionow z siedzibg w Gdyni petycji w sprawie poprawy
jakosci Swiadczonej opieki medycznej dla pacjentéw niesamodzielnych, wprowadzenia zmian
praktyki stosowania prawa oraz zwiekszenie sSwiadomosci i edukacji lekarzy, a takze
monitorowanie i nadzér nad postepowaniem lekarzy dyzurujgcych w celu zapewnienia

przestrzegania obowigzujgcych procedur i ochrony praw pacjentow.

Uzasadnienie
W dniu 1 sierpnia 2023 roku ztozona zostata petycja przez Fundacje Instytut Aktywizacji

Regiondw z siedzibg w Gdyni. Przedmiotem petycji s3 propozycje zmiany praktyki stosowania
prawa:
1. Wzmocnienie procedur medycznych:

a. Zapewnienie, ze lekarze sg odpowiednio poinformowani o procedurach kierowania karetki
wymazowej do pacjentdw niesamodzielnych.

b. Wprowadzenie obowigzku odnotowania informacji o koniecznosci hospitalizacji, izolacji lub
izolacji w warunkach domowych w dokumentacji medycznej pacjenta.

c. Zapewnienie, ze lekarze majg dostep do informacji dotyczacych mozliwosci transportu

sanitarnego dla pacjentdw niesamodzielnych.
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2. Edukacja i Swiadomos¢ lekarzy:
a. Organizacja szkolen i warsztatéw dotyczacych postepowania w przypadku pacjentow
niesamodzielnych, szczegdlnie w kontekscie pandemii COVID-19.

b. Promowanie empatycznej i profesjonalnej postawy lekarzy wobec pacjentéw,
uwzgledniajac specyficzne potrzeby oséb niesamodzielnych i w podesztym wieku.
3. Monitorowanie i nadzor:

a. Wzmozenie kontroli i nadzoru nad postepowaniem lekarzy dyzurujgcych w celu
zapewnienia przestrzegania obowigzujgcych procedur medycznych.

b. Ewaluacja regularna postepowania lekarzy w przypadku pacjentéw niesamodzielnych,
w tym monitorowanie skarg pacjentdw i stosowne sankcje w przypadku naruszen.
Postulaty zostaty sformutowane na podstawie obserwacji postepowania z pacjentami
zakazonymi koronawirusem.

Podstawa dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia jest ustawa o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych? . Gtéwne zadanie Narodowego Funduszu
Zdrowia zostato okreslone w art. 97 powyzszej ustawy i polega ono gtéwnie na zabezpieczeniu
dostepnosci i finansowaniu $wiadczenn opieki zdrowotnej. W ramach tego zadania
przeprowadzane sg postepowania konkursowe w celu zawarcia uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej oraz ich monitorowanie. Fundusz prowadzi takze kontrole uméw w zakresie
organizacji udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, ktéra powinna odpowiada¢ warunkom
wymaganym do udzielania Swiadczen okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Petycje Panstwa przekazaliSmy do Naczelnej Izby Lekarskiej* jako organu wtasciwego
do rozpatrzenia postulatéw, ktére zostaty wniesione przez Panstwa. Uznata sie ona za organ
niewtasciwy i przekazata postulaty do Centralnego Osrodka Badan Innowacji i Ksztatcenia
Naczelnej Izby Lekarskiej, do ktdrego zadan nalezy miedzy innymi organizowanie doskonalenia
zawodowego lekarzy i lekarzy dentystéw.

Stan zagrozenia epidemicznego wprowadzony w zwigzku z zakazeniami wywotanymi
wirusem SARS-CoV-2 wywotanym przez koronawirusa przestat obowigzywaé w Polsce 1 lipca
2023 roku. W zwigzku z tym sprawa dotyczaca postepowania w przypadku pacjentéw

niesamodzielnych z podejrzeniem Covid-19 ktdra zostata poruszona w Petycji jest nieaktualna.



Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Stosownie do art. 238 §1 Kpa i art. 239 §1 Kpa w zw. z art. 15 ustawy o petycjach, w przypadku
gdy petycja, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia petycji, a wnoszacy petycje ponowit petycje
bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymywac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania

wnoszgcego petycje.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 870);

2. Ustawa Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775);

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (t.j. Dz.U.2022 r., poz.2561)

4. Ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (t.j. Dz.U. z 2021., poz.1342)

Z wyrazami szacunku

DYREKTOR
Pomorskiego Oddziatu Wojewaddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

Monika Kasprzyk

/Dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci
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Kontakt
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